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1. OBJETIVO:

Establecer los procedimientos para la elaboracién del Informe de Balance Social y el Impacto de
las Politicas Publicas en el Distrito.

2. ALCANCE:

Para lograr un alcance, se deben evaluar temas sociales, a partir de la metodologia del Balance
Social, que integren un documento mayor, mediante el cual este ente de Contralor hara un
pronunciamiento sobre el desarrollo del Estado Social de Derecho en Bogota.

diligenciada y presentada por las entidades sujetos de control fis
parte de la cuenta anual que éstas deben presentar a la Co

Es necesario tener en cuenta que La Metodologia del Bala Social fue disefiada para ser
z diante un informe que hace
lorig

El proceso para la elaboracion del informe de Balance
en el Distrito Capital comienza con implementar | i
evaluacién del Balance Social de acuerdo al PAE y t

la preservacion del producto “Informes estructurales, secteri

3. BASE LEGAL.:

Impacto de las Politicas Publicas
rices“generales para la elaboracién y
ontinuar con el procedimiento para
s y obligatorios”.

e Constitucion Politica de Colomb s 1, 2,13, 27, 44, 119, 209, 267, 268 numeral 1, 350,
356*, 365, 366, 367, 369.
*Modificado mediante Actt

trativo 012 de 2001.

e Ley 60 de 1993, "Pq al. seiffictan normas organicas sobre la distribucién de competencias
de conformidad con{® culos 151 y 288 de la Constituciéon Politica y se distribuyen recursos
segun los articulos 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones ",

articulo 4.

e Ley 134 de 1994, " Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana", articulos 99, 100.

o Ley 489 de 1998, "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones ", articulos 3, 32.

e Decreto 1860 de 1994, " Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994 | en los
aspectos pedagogicos y organizativos generales", articulos 14, 18, 28.
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e Decreto - Ley 1421 de 1993, " Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santa Fe de Bogota ", articulos 6, 39, 60, 87, 95, 105, 137.

e Acuerdo 24 de 2001, "Por el cual se organiza la Contraloria de Bogota D.C., se determinan las
funciones por dependencias, se fijan los principios generales inherentes a su organizacién y
funcionamiento y se dictan otras disposiciones", articulos 3, 62 numeral 1y 5,

4, DEFINICIONES:

BALANCE SOCIAL: Se define el Balance Social como el instrumento a través del cual las
entidades gubernamentales presentan los resultados sociales de su gestion de manera integral, de
tal forma que éstos evidencien los logros alcanzados por el Estado para el mejoramiento continto
de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Capital.

Para la Contraloria de Bogota, es la herramienta de Control
de las politicas publicas trazadas por la Administracion
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la p

De igual manera el Balance Social tiene como fin
mejoramiento y mantenimiento en la prestaciopn de bi
caracteristicas de las personas que se bengfician
administracion Distrital.

servicios e identificar el numero y
los mismos, suministrados por la

De otra parte busca determinar el |
servicios de tal forma, que conduz er el déficit social, entendido como el niumero de
personas que los demanda y qu eniran excluidas de su beneficio.

DIAGNOSTICO: Es la des

determinar la naturalezagy mia
entidad. El Estado atie
indirecta, cuando disens
diagnostico también tiene
entidad para cumplir su funcion.

cuantificacion global de la realidad social, dirigida a
e los principales problemas sociales que debe atender la
blemas sociales en forma directa con recursos publicos o
A parametros para que otros sectores atiendan su solucion. El
uenta los recursos humanos fisicos y técnicos de que dispone la

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: Describir el problema social que se va a analizar, es narrar de
manera detallada cada una de los factores que inciden en su conformacién, si es posible
cuantificar esos factores, establecer que los determina, y cual las cifras uno de los problemas
sociales a los cuales decidié atender. Describir el problema es explicar en forma detallada de los
principales elementos que caracterizan el problema social identificado.

Entre el diagnostico global de la entidad y la descripcion del problema se presenta una sutil
diferencia, necesaria de tener presente al momento de convalidar el Balance presentado por la
entidad. El primero es una descripcion global de los principales problemas que afectan a la
comunidad y el segundo la descripcion detalladas de un problema social.
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ETODOLOGIA DEL BALANCE SOCIAL: Por metodologia del Balance Social se entiende el
conjunto de conceptos, formatos y procedimientos que permiten conocer los resultados de la
aplicacion de las politicas publicas, y que se presentan en un Documento llamado Balance Social.

POLITICAS PUBLICAS: El estudio de las politicas publicas es uno medios para entender la
accion del Estado, puede hacerse identificando y evaluando los resultados causados con
respecto de los principales problemas que aquejan las sociedades en

politicas ejecutadas,
desarrollo.

5. REGISTROS:

¢ Planilla de seguimiento.
e Plan de trabajo detallado.

Informe definitivo.

ANEXOS:

Metodologia del Balance Social (Ver Anexo No. 1)
Planilla de seguimiento (Ver anexo No. 2)

. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIE

ACTIIDAD EJECUTOH REGISTRO
Director de la  Direccidn de
1. Implementar las . .
directrices generales Econormia ¥ Finanzas
Distritales

para la elaboracion v
evaluacion del Balance
Social del acuerdo al
PAE

-

)

2. Ajustar la
metodalogia de Balance
Social, 2egin o
establecido en el
Acuerdo 24 de 2001

il

Subdirector de la Subdireccion
de Plan de desarrollo v Balance

Social

k.

3. Elaborar plan de
trabajo detallado de
acuerda al anexo Mo, 1
del procedimiento del
PAE

Subdirector de la Subdireccion
de Plan de desarrollo y Balance

Social

Plan de trabajo detallada
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ACTIVIDAD

EJECUTOER EEGIETREO

4. Seleccionar los
grandes problemas
=ociales para el informe
de: Balance Social

Aubditector de la Subdireccidn de
Flat de desarrollo ¥ BEalance Jocial

5. Remitir a las
ertidades |a
metodaologia ajustads v
la informacian
ezpecifica =obre el
problema social

Ditector de la  Direccidn  de
Economia v Finanzas Distritales

6. Capacitar a las
entidades en el manejo
de la metodologia (=i es

necesariol

Profesionalez de la Subdireccion
de Plan de desarrollo v Balance
Horial

7. Capacitar a las
Direcciones Sectoriales
en el manejo de |a
metodalogis (sies
necesariol

Profesionalez de la Subdireccion
de Plan de desarrollo v Balance
Horial

5. Prestar azesaria a la
entidades, para el
diligenciamiento de la
metodologia

l

Profesionalez de la Subdireccion
de Plan de desarrollo v Balance
Horial

9. Elaborar instructivo
para el auditaje de la
informacion de Balance
Social remitida a las
entidades=

'

Aubditector de la Subdireccidn de
Platr de desarrollo w Balance Social

10. Producir instructivo

Profesionales de la Subdirececidn
de Plan de desarrollo v Balance
Horial
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ACTIVIDAD

EJECUTOR FEGISTRD

11. Adelantar indagacion
bikliografica para
profundizar en el tema
gue trata el informe de
Balance Social

Frofesionales de la Subdireccion
de Plann de desarrollo 7 Balance
Bocial

l

12. Prestar azesoria a
la= Direcciones
Sectoriales en la
evaluacion v realizacion
del informe por problems
zocial identificado v
presertado por las
ertidades

il

Frofesionales de la Subdireccion
de Plan de desarrollo v Balance
Bocial

13, Producir el infarme
preliminar de Balance
Social =egun instructivo

Frofesionales de la Subdireccion
de Plann de desarrollo 7 Balance
Bocial

14. Fevizar
informe de
Ealance Social

Subdirector de la S3ubditeccidn de|Planilla de seguimiento
Platy de desarrollo v Balance Social

Y

15. Corregir
abErvaciones
presentadas al informe

Frofesionales de la Subdireccion
de Plann de desarrollo 7 Balance
Bocial

16. Producir informe

L

o

Frofesionales de la Subdireccion
de Plan de desarrollo v Balance
Bocial

17. Entregar infarme al
Director de Econormia v
Finanzas Distritales

Subdirector de la Subdireccidn de
Platy de desarrollo v Balance Social
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ACTHDAD EJECLUTOR REGISTREO
Director de la Direccion  de
Econamia ¥ Finanzas
Distritales

18. Revizar

informe en

Comité tecnico

¥ Profesionales de la

19. Ajustar informes

'

Subdireccion de Plan de
desarrollo v Balance Social

20. Elabarar infarme

definitivo

Profesionales de la|lnforme definitivo
Subdireccidn de Plan de
desarrollo v Balance Social

¥
21. Aprobar informe final
en Comité Editarial

Contralor

]
22 Continuar con el

procedimiento para la
preseryacion del
producto "Infarmes
eztructurales, sectoriales
v obligatorios.

Director de la Direccion  de
Econamia ¥ Finanzas
Distritales
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ANEXO No. 1

METODOLOGIA BALANCE SOCIAL

La metodologia del Balance Social fue disefiada para que sea diligenciada y presentada por la
entidad sujeto de control fiscal; es a ella a quien corresponde cumplir cada uno de los pasos
disenados, diligenciar los formatos y realizar los analisis.

A las Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion de la Contraloria les corresponde convalidar la
informacién remitida por las entidades, es decir, verificar que lo reportado corresponda a la
realidad. A la Direccion de Economia y Finanzas le corresponde consolidar el informe a nivel
Distrital, elaborar el analisis y hacer el estudio de los problemas sociales mas importantes de la
capital.

Para la elaboracién del informe consolidado, se debe tener gresen formacién contenida en:
el Diagnostico, la Planeacion Institucional, los indicad de cébeértura, calidad, inversion y
participacion ciudadana; y el analisis de los resultados dé los indicadores.

El aspecto metodolégico contiene los elementos ermiten conocer los resultados de la
aplicacion de las politicas publicas, y que se pregsentan ocumento llamado Balance Social.

Se define las politicas publicas como la g
unos propositos a largo y mediano plaz
Legislador o en el Ejecutivo en el pi
Distrital.

ratégica de caracter general, que sefala
para ‘un sector determinado, que tiene origen en el
o en el Concejo o Administracién en el nivel

Los lineamientos de la Politi i consagran en la Constitucién Politica, en el Plan de
Desarrollo, en las directrices d el CONFIS, de los Ministerios. Ademas de los citados, en

Ordenamiento Territoria de*Desarrollo Econémico y Social y en los Decretos.

En el nivel Distrital la politica*social evalua:

a) La concordancia entre la politica macro (nacional) y la Distrital.

b) Evalua si la politica social disefiada responde a un diagnostico previo o a un deseo del
gobernante.

c) Establecer el respaldo presupuestal asignado, con lo cual se demuestra la real voluntad para su
implementacion.

d) Identificar y evaluar la estructura administrativa disefiada para desarrollar la politica.

e) Evaluar las acciones (programas, proyectos, actividades, etc.) disefiadas para alcanzar los
objetivos propuestos en la politica social.

Diagnéstico

Es la descripcién y cuantificacién de la realidad social, dirigida a determinar la naturaleza y
magnitud de los problemas sociales que debe atender la entidad. Estos problemas se atienden en
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forma directa con recursos publicos o indirecta, cuando para su solucion se cuenta con la
participacion de otros sectores de la sociedad.

El diagnéstico debera ajustarse en cada vigencia, con el resultado de las acciones emprendidas
para la solucion de los problemas sociales identificados. Se consigna la nueva realidad social
luego de las acciones publicas o privadas; se contempla la posible existencia de nuevas causas
que agudizan algunos problemas, o la desaparicion de otros, o que produzcan mejoramiento o no
de las condiciones.

El diagnédstico de la entidad comprende dos niveles: el externo, que hace referencia a las
condiciones y caracteristicas de la poblacion que demanda el servicio ofrecido por la entidad, y el
nivel interno que presenta los recursos humano, técnico, fisico, financiero, etc. con que dispone la
entidad para cumplir su objeto social.

Para consignar el Diagnostico Global de la entidad NO HAY un formato predefinido, en razén de
la posible extensién del mismo. Por tanto corresponde a la entidad anexar copia del que tienen
elaborado. En el diagnéstico la entidad debera describir cada u problemas sociales que
considera son su responsabilidad atender.

Para cada problema social identificado por la entidad, d igenciarse un juego de formatos.

Descripcion del problema social

Describir el problema es explicar en forma detaflgda de rincipales elementos que caracterizan

el problema social identificado, para lo cual 6 eld-ormato No. 1.
Gestion Social:

El Formato 2 comprende las politi amas, estrategias, proyectos y/o actividades que se
propuso desarrollar, en esenci rmato que contiene la planeacion que hizo la Entidad para
la atencion del problema icado; contempla igualmente, las metas fisicas y
Poblacionales; asi como la

Asi mismo, se incluyen es politicas, programas, estrategias y proyectos adelantadas por
otras entidades o sectore a atencién del mismo problema social. Para diligenciar el formato
2, la entidad debe tener en cuenta como herramienta de evaluacion, la ejecucion del Plan de
Desarrollo Econdmico y Social del Distrito Capital; al igual que las actividades desarrolladas en
cumplimiento de su misioén y su visidon que no estan escritas en este documento.

Resultados en valores e indicadores

Los resultados se presentan en cinco formatos agrupados en el numeral 3, son las cifras que
muestran los resultados en valores absolutos e indicadores, de las actividades desarrolladas por la
entidad para la atencidon de cada uno de los problemas sociales identificados. Estas cifras deben

estar dadas en valores absolutos y en indicadores.

Para este propdsito la entidad debe relacionar la informacion en términos de cobertura, inversion y
calidad.
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La cobertura busca cuantificar la poblacion que demanda el servicio, la que se propuso atender la
administracion con los proyectos y gestion, la realmente atendida y finalmente la poblacién
excluida del servicio.

La inversién busca conocer el monto de los recursos inicialmente asignados, los definitivos y los
efectivamente ejecutados como giros en el problema social identificado durante la vigencia.
Formato 3.4

Adicionalmente se efectua el analisis vertical; es decir, determinar en que porcentaje corresponde
la inversion en ese problema social con respecto al presupuesto global y de inversion de la
entidad. Debe tenerse presente que al problema social identificado generalmente se destinan
recursos de otras entidades del orden Distrital, Departamental, Nacional, e Internacional.

De otro lado /a calidad del servicio prestado se puede medir a través de indicadores como
disponibilidad del servicio, oportunidad, continuidad.
Los indicadores de calidad estan definidos asi:

e Disponibilidad: entendida como la posibilidad de acceso a
e Continuidad: hace referencia a que se preste el servici
e Oportunidad: en prestacion o suministro del bien o s

puede hacer uso de este en el menor tiempo posi
Ver Formato 3.5.

pciones.
e relaciona con que el beneficiario

Participacion Ciudadana, en esta parte s usca ablecer los medios que ofrece la
administracion y las entidades para que la nidad icipe de la solucion del problema social
identificado.

Para tal efecto se tendra en cuenta spectos:

A- los mecanismos de comuni
los bienes y servicios ofre ender el problema social.

B- la participacién de laz®i a en las areas de planeacion, ejecucion y control de los
proyectos y actividade as por la entidad.

do por la entidad para dar a conocer a la ciudadania

Analisis de Resultados

La informacién consignada en los numerales de este punto constituye el insumo necesario para
que la entidad desarrolle el analisis de los resultados sociales alcanzados para la solucion del
problema.

Alli la entidad debera explicar él porque de los resultados alcanzados, cuales fueron las variables
que favorecid u obstaculizo alcanzar esos resultados. Al tiempo se debe determinar si se produjo
mejoramiento o no en la calidad de vida de la poblacion objeto de la accion estatal.

El analisis de resultados debe finalizar con la evaluacién integral de la gestion social de la entidad,
en la que se tenga en cuenta el cumplimiento de las politicas sociales trazadas por el Gobierno
Distrital.

Aspectos administrativos
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Estan constituidos por los elementos y procedimientos para el adecuado diligenciamiento de los
formatos

Procedimiento para Diligenciar los Formatos

a) Para los Sujetos de Control y Vigilancia: Con este numeral se busca explicar en forma detallada
al procedimiento que la entidad debe seguir para diligenciar cada uno de los formatos y de las
columnas que integran el instrumento para recoger la informacion.

Diagnostico Global de la Entidad:

Para el diagnostico global de la entidad no hay un formato preestablecido, por regla general la
entidad lo tiene consignado en un documento relativamente voluminoso, y que actualiza o debe
actualizar cada tres afos. El diagnostico contiene los problemas sociales que afectan a la
poblacion objetivo de esa entidad.

Por cada problema social identificado diligencie un juego de for

En la casilla 1 la entidad debe enunciar el problema
escribir el problema social y en la casilla 3 se
servicio' ; y si es el caso, la poblacién por criterio (est
otras).

Formato N° 2. Gestion del Problema Soci
La informacion de este formato se
basicamente la relacionada con
proyectos, presupuesto asignado.

idad para la solucién de ese Problema Social. En la
ada uno de los proyectos* que apuntan a la solucién del

el objetivo especifico® que se le asigné a cada uno de los
proyectos citados en la columna 1.

En la columna 3 se debera colocar las metas fisicas o poblacionales programadas por cada
proyecto consignado en la casilla 1, igualmente consigne las metas alcanzadas y el porcentaje de
avance.

! La entidad debe precisar cual es la poblaciéon que demanda el servicio respecto del problema social especifico.

2 Es la orientada a beneficiar a la poblacién necesitada, para la solucidén de sus necesidades basicas y las tendientes a

lograr el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

% Es el fin dltimo previsto por la entidad, para la solucion general del problema, mediante el logro de los objetivos
propuestos en los proyectos o acciones a desarrollar.

4 Conjunto de acciones encaminadas a cumplir una meta especifica que contribuya a solucionar el problema social, ya
sea en términos de calidad o de cobertura.

® Es la declaracion concreta de los resultados que se pretende obtener en cada proyecto o accion realizada.
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En la columna 4 se debe registrar el presupuesto definitivo® del rubro de inversién asignado al
proyecto sefalado en la casilla 1, el presupuesto ejecutado (giros, reservas y total) y el porcentaje
de ejecucion.

Formato N° 3.1. Resultados de Cobertura.

La medicion de cobertura pretende establecer si la poblacion que demanda el servicio esta siendo
atendida en su totalidad por la entidad. Mediante los resultados de cobertura se identifica la
poblacién que se beneficia con la accidn de la entidad. Se cuantifica la poblacién atendida frente a
la que demanda el servicio y frente a las metas poblacionales programadas por la entidad durante
la vigencia.

Para la recoleccion de la informaciéon basica se tendra en cuenta tanto los resultados de la
vigencia actual como la del afio inmediatamente anterior.

Formato 3.2 Poblacién por tipo de servicio.

La poblacion también se puede clasificar por tipo de servicio' 0 en razon de que en la
atencion de uno o varios problemas, las entidades Distritéles ree

actividades que pueden

generar servicios.

Ejemplo:

En el mejoramiento de la movilidad vial se pue deriva siguientes servicios:
Servicio A construccién de vias

Servicio B mejoramiento de vias

Servicio C construccion de puentes n hiculares
Por cada uno de los servici e preste la entidad debe cuantificarse en el formato 3.2 la

poblacion beneficiada.

Formato 3.3 Poblacion po

De ser posible la poblacio g demanda el servicio y la que es atendida debe ser discriminada de
acuerdo con los siguientes criterios:

- Ubicacion geografica, la que permite identificar las localidades o barrios a las que pertenece la
poblacién.

- Estrato socioecondémico, discrimina la poblacién por estratos.

- Edad, clasifica la poblacién por grupos de edad.

- Sexo, discrimina entre hombres y mujeres la poblaciéon que accede a los servicios.

- Otros, si la entidad no atiende directamente problemas sociales sino que brinda apoyo a otras
instituciones, debe especificar a cuales y en que areas.

Formato N° 3 4 Indicadores de Inversion.

® Es el resultado de las modificaciones que se produjeron al presupuesto asignado al proyecto en el transcurso de la
vigencia.
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Presenta el comportamiento de la inversion en cada vigencia fiscal en el problema social
identificado.

Ejecucion de la Inversién: Mide el porcentaje de ejecucion en el problema social respecto del
presupuesto total de la entidad.

Inversion per capita: Mide el promedio de inversion por cada uno de los beneficiarios atendidos.

Participacion de la Inversion por problema social: Mide el peso en recursos que tiene el problema
social identificado respecto del total de rubro de inversion

Formato N° 3.5 Indicadores de Calidad.
Entendida la calidad como una nocidon que da cuenta de las cualidades, propiedades y
caracteristicas del bien o servicio que presta una entidad para solucionar el problema social y

satisfacer necesidades de la poblacion.

Hay tres tipo de indicadores que miden la atencion del bien

Disponibilidad: entendida como la posibilidad de acceso ief,0 serviclo.
Continuidad: hace referencia a que se preste el servicj
Oportunidad: en la prestacion o suministro del bien io, se relaciona con que el beneficiario
pueda hacer uso de este en el menor tiempo posible.

Formato N° 3.6 Participacion Ciudadana

Esta informacion busca establecer en' g 2dida las entidades dan cumplimiento a la
normatividad vigente sobre particip citdadana y como la ciudadania ejerce ese derecho. El
nivel de participacion ciudadana lema social se medira a través de las areas de
convocatoria, planeacion, ejec ) y contr

La entidad debe registr @ acion en el formato 3.6 por cada uno de los problemas
sociales identificados.

En el numeral 1, corr nte al proceso de informacion a la comunidad, registre los
mecanismos de informacién que implementd la entidad para hacer efectiva la Participacion
Ciudadana con relacién a la solucion del problema social que sé esta analizando. Ej. : prensa,
radio, afiles, informacion directa, volantes, perifoneo, etc.

En el numeral 2 correspondiente a la forma de participaciéon de la ciudadania, en el item a) area de
planeacion describa las propuestas presentadas por la comunidad dirigidas a la solucién del
problema social identificado; Sefale ademas el total de propuestas presentadas y el total de las
propuestas aceptadas y que fueron tenidas en cuenta en la planeacion de los proyectos.

En el item b), area de ejecucion, debe indicarse de qué manera la comunidad particip6é en la
ejecucion de programas y proyectos, sefialando el numero de contratos que fueron ejecutados
directamente por la comunidad. Igualmente, enumere otras actividades de apoyo realizadas por la
comunidad y/o ciudadania que no requirieron de contratacion.

En el item c) area de control, se describira como la comunidad ha ejercido el control y vigilancia a
los programas y proyectos, identifique las organizaciones y el nimero de ciudadanos que
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participaron en este control y vigilancia. Igualmente identifique en qué casos los proyectos fueron
modificados como resultado de las observaciones formulares en el desarrollo de la vigilancia por
parte de las organizaciones y/o ciudadanos.

Analisis de resultados

Este punto de la metodologia no tiene definidos formatos especificos.

b) Para la Contraloria de Bogota D.C.: En las Direcciones de Fiscalizacion se debe:

e Verificar que la informacion remitida por las entidades sujetas de control, cumpla con las
variables establecidas en la metodologia.

e Efectuar los cruces de informacién entre el Balance Social, el Plan de Desarrollo o Plan
Institucional, la ejecucion presupuestal y los controles internos inherentes.

de la Subdireccion de
gestion de la entidad.

Z

Formato No. 1

PROBLEMA SOCIAL
1. Descripcion el problema social a atendido:

2. Total poblacion que demanda bienes y/o servicios:

Clasifique la poblacion que demanda el bien o servicio de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) Estrato social

b) Localidad

c) Edad

d) Sexo

Si la entidad no atiende problemas sociales sino que brinda apoyo a otras
instituciones, debe especificar a cuales y ademas puntualizar la poblecién
a la que dirige su accionar.

PAGINA: 15 DE: 18



FandoNn 2
GSTIANSOOALDH_PRCE BVAIDENTIACADO

PRCBLEVASOOALICENTIHCADO

ANADADUGBJETIVOPRCALESTOENLASQLLIOCNDH.

PROBLEVA

FROYECTOS ACOCNES OACTIMDADES CLE ATIENCEN H-FRCELHVASOOAL ENLAVGENOA

NOVBERECEL 2 (BEMNOHE- 3 MEIASHICASO
PROYECTO PROECTO PCHAOONALES

4 INVERSIONVIGENOA

Proganeds Acazacks. %

PresuyLestd PRESLPUESTOEJEOUTAD

Ddfiritvo| Gros |Resarves

%

PAGINA: 16 DE: 18



Formato No. 3.1 RESULTADOS DE COBERTURA

VARIABLE VIGENCIA VIGENCIA
ACTUAL ANTERIOR

VARIACION*

Poblacion que demanda el servicio

Poblacién que se propuso atender

Poblacién atendida

Cobertura General del Servicio

(Poblacion atendida/Poblacién que demanda el servicio)*100

Cumplimiento de Cobertura

(Poblacion atendida/Poblacién que se propuso atender)*100

*Variaciéon=_Vigencia actual-Vigencia anterior*100
Vigencia anterior

a NI

Formato No. 3.2

POBLACION POR TIPO DE SERVICIO

TIPO DE SERVICIO VIGENCIA VIGENCIA VARIACION*
ACTUAL ANTERIOR

servicio A

servicio B

**Variacion=_Vigencia actual-Vigencia anterior*100
Vigencia anterior

Formato No. 3.3

POBLACION POR CRITERIO

CRITERIO* VIGENCIA VIGENCIA
ACTUAL ANTERIOR

VARIACION**

*Ubicacién geografica, Estratos, Edades, Sexo u otros
**Variacién=_Vigencia actual-Vigencia anterior*100
Vigencia anterior
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Formato 3.4

INDICADORES DE INVERSION

NOMBRE

FORMULA

VARIABLES Y RESULTADOS

Vigencia
Actual

Vigencia
Anterior

Ejecucion de la Inversion

Total Ejecucion de la Inversion (Giros)
X100

Total presupuesto definitivo de la entidad

Inversion Percapita

Inversion Ejecutada (giros) por Problema Social

X100

No. Total de Beneficiarios

Participacion de la
inversion por problema
social

Inversion ejecutada (Giros) en el Problema social

Total ejecucion del rubro de Inversién

X100

LY 4

Formato No.3.5

1. Caracteristicas
del bien o servicio:

INDICADORES DE G&LIDAD

2. Atencién del Servicio:

CLASIFICACION

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA*

RESULTADOS

VIGENCIA
ACTUAL

VIGENCIA
ANTERIOR

VARIACION**

a.Disponibilidad

b.Continuidad

c.Oportunidad

d. Otros Indicadores

*Indique las variables que conforman elindicadory el valor de cada una de ellas

**Variacion=_Vigencia actual-Vigencia anterior*100

Vigencia anterior
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O

ANEXO No.2 CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA DE BOGOTA
PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO MACRO
PLANILLA DE SEGUIMIENTO

SUBDIRECCION:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

INFORME:

PERIODO DE ESTUDIO:

ITEM FECHA FUNCIONARIOS QUE TRABAJO C.DEAAVANCE OBSERVACIONES FIRMAS
REALIZAN EL TRABAJO ASIGNADO
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